1. teema. Infotelefon

1

Telefon heliseb.

Vastaja:
Helistaja:
Vastaja:
Helistaja:
Vastaja:

2

Infotelefon! Krista. Tere.

Tartu Kuulutusteleht, palun.

Jah, iiks hetk. Uldinfo kinnitamata andig®@31 596.
Aitah.

Palun.

Telefon heliseb.

Vastaja:
Helistaja:
Vastaja:
Helistaja:
Vastaja:
Helistaja:
Vastaja:

3

Infotelefon. Maris. Tere.

Tere. Palun 6elge M-Mooblisalongi telefo
Jah, Uks hetk. 611 748 321.

321 oli I16pp jah?

Jah.

Aitah teile.

Palun.

Telefon heliseb.

Vastaja:
Helistaja:
Vastaja:
Helistaja:
Vastaja:
Helistaja:
Vastaja::
Helistaja:
Vastaja::

4

Infotelefon. Merike. Tere.

Oelge palun Parnu maantee |16pus Porasttake telefoninumber.
Kohe vaatan. Telefoninumber 742-

Jah.

-85009.

Aitah.

Palun.

Head péaeva.

Head aega.

Telefon heliseb.

Vastaja:
Helistaja:
Vastaja:
Helistaja:

Infotelefon, Katrin. Tere.

Tere, ma paluksin Pikk seitse juuksulmisg.

Uks hetk. Juuksurisalong Kannike. Moliiiirktamata andmetel 506 5490.
Jah. Aitah.



ULESANDED

Vestlus

1. Lugege dialoogid labi. Podrake tahelepanu sgllalidas klient infoteenindaja poole
pddrdub. Milline on teie arvates neutraalne stiffdetlik stiil? Réhutatult viisakas stiil?
Kuidas veel saaks p66érduda?

2. Taiendage alljargnevaid dialooge sobivate Hadkiga To6tage paarides.
1.

Telefon heliseb.

Vastaja: Infotelefon, ................. Tere.

Helistaja:
Vastaja: Uks hetk. Mobiil kinnitamata andmetel 32 P87.

Helistaja:  .....ccooviiiiii

2

Telefon heliseb.
Vastaja: Infotelefon. Kristi. Tere.

Vastaja: Kas kesklinna polikliinik v&i Ulejoe polikik?
Helistaja: ......ooooviiiiiiieeee e

Vastaja: Ja kas taiskasvanute osakond voi laste?
Helistaja: .....cooooeiiiiiiiee e

Vastaja: Jaa, uks hetk, lasteosakond — seitse lkdm...
Helistaja: Oodake.........ccciiiiiiiiiiieeeeee e
Vastaja: ...Uheksa kaheksa...

Helistaja: JAB.eiiiiiieiiiee e

Vastaja: ...kuus kuus.

Helistaja: .......covvvvveviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e Nii, jah?
Vastaja: Jah.

Helistaja: ........cccevvvvvvvvvniiiiinnnes ?

Vastaja: Jah, on.

Helistaja: ........cccccvvveeeees

Vastaja: .....eveeeeenennnnes

Kuulamine

Tootage paarides. Kirjutage vihikusse 3—4 seitsinakst numbrit (telefoninumbrid). Lugege
need ette oma kaaslasele, kes peab need kuulnrgs&ijia panema.

Naiteks 55 729 948. Kontrollige vastastikku kirjapga 6igsust.



